
IZJAVA O ODUSTAJANJU OD UGOVORA

Ovim putem izjavljujem da odustajem od ugovora o kupovini ,koji sam 
sklopio kupovinom na daljinu u Internet prodavnici Prima Apoteka, i 
dostavljam sledeće podatke.

 Podaci o kupcu ( obavezno popunite sva polja )

Ime :
Prezime :
Ulica i broj :
Mesto :
Kontakt telefon :

 Podaci o robi ( obavezno popunite sva polja )

Datum računa :
Broj računa :
Naziv ( opis ) proizvoda :
Razlog odustajanja od 
ugovora :

Nakon prijema obrasca izjave o odustajanju od ugovora , na Vašu e-mail 
adresu stići će obaveštenje o prijemu, zajedno sa uputstvom za vraćanje 
robe.

Podaci koje dostavite u ovom obrascu služe za evidentiranje izmena u 
prometu Internet prodavnica Prima Apoteka, i ne mogu se koristiti u druge
svrhe.

UPOZORENJE – NAPOMENA:

1. Proizvod koji se šalje na reklamaciju mora biti čist. U suprotnom 
reklamirani proizvod neće biti uzet u razmatranje.

2. Reklamacioni list možete nam dostaviti putem elektronske pošte ili 
faksom.

3. O načinu rešavanja reklamacije bićete obavešteni putem elektronske 
pošte.

4. U slučaju da je odobreno slanje reklamiranog proizvoda, reklamacioni 
list zajedno sa fiskalnim računom i reklamiranim artiklom šaljete na 
naznačenu adresu.


